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1. Geltungsbereich

1.1 Die Nutzung des Informationsdienstes erfolgt ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Vertragsbedingungen unter Ausschluss ganz oder teilweise entgegenstehender AGB

des Kunden, es sei denn der Provider hat der Geltung ausdrucklich schriftlich zugestimmt. Die AGB gelten auch fur zukinftige Geschéafte der Vertragsparteien. Die AGB

des Providers gelten auch dann, wenn der Provider in Kenntnis entgegenstehender AGB des Kunden vorbehaltlos Leistungen erbringt. Der Provider ist berechtigt, durch

eine Uber diesen Dienst verbreitete Mitteilung diese Vertragsbedingungen oder die Preise zu &ndern und nach vorheriger Ankindigung den Dienst ganz oder teilweise

einzustellen, sofern die Anderung bzw. die ganz oder teilweise Einstellung unter Bericksichtigung der Interessen des Providers fur den Kunden zumutbar ist. Die

Zustimmung zur Vertragsanderung gilt als erteilt, sofern der Kunde der Anderung nicht binnen vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. Der

Provider verpflichtet sich, den Kunden mit der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.

2 Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht.

.3 Die Mitarbeiter des Providers sind nicht befugt, mundliche Nebenabreden zu treffen oder mundliche Zusicherungen zu geben, die tber den Inhalt des jeweiligen Vertrages
einschlieBlich dieser Vertragsbedingungen hinausgehen.

1.4 Der Provider kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder mehrere Dritte Ubertragen (Vertragstbernahme). Dem Kunden steht fur den Fall der

Vertragstbernahme das Recht zu, den Vertrag fristlos zu kundigen.
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2. Leistungsumfang

2.1 Der Provider stellt dem Kunden einen Internetinformationsdienst (nachfolgend Informationsdienst) zur Verfugung. Der Provider ermaglicht dem Kunden den Zugang zu der
bestehenden Kommunikations-Infrastruktur des Informationsdienstes sowie die Nutzung des Dienstes. Soweit der Provider kostenlose Dienste oder Leistungen, die nicht
Gegenstand des Vertrages sind, erbringt, konnen diese jederzeit und ohne Vorankindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadenersatzanspruch
ergibt sich daraus nicht.

2.2 Fur alle Internet-Services gelten folgende Regelungen: Das Datentransfervolumen ist grunds&tzlich ohne Limitierung in den Entgelten enthalten. Fir Downloads
(Softwaredateien, FTP-Ubertragungen, Audiodateien, Videodateien) und allgemeine Informationsdienste (Nachrichten, Wirtschaftsdaten, sonstige journalistische Produkte)
ist das Volumen jedoch auf 6000 Megabyte pro Monat beschrankt. Sollte dieses Volumen erheblich oder dauerhaft Gberschritten werden, steht dem Provider ein
auBerordentliches Kundigungsrecht zu. Eine Nachberechnung des Datentransfers, der diese Grenze Uberschreitet, erfolgt hingegen nicht.

2.3 Der Kunde hat, sofern nicht gesondert beauftragt, keinen Anspruch auf eine eigene IP-Adresse, einen eigenen physikalischen Server fur seine Inhalte oder eine ihm
dediziert zugeordnete Bandbreite (Leistungskapazitat far Datenverkehr). Der Betrieb erfolgt zur notwendigen Kostenreduktion auf leistungsfahigen Zentralrechnern
(Servern) mit einer IP-Adresse und einer insgesamt fur den jeweiligen Server verfugbaren Bandbreite, wodurch Schwankungen in der tatsachlichen dem Kunden zur
Verfugung stehenden Bandbreite mdglich sind.

3. Zustandekommen des Vertrages
Der Vertrag Uber die Nutzung von Internet-Informationsdiensten kommt erst mit der Gegenzeichnung des vom Kunden vollstdndig ausgeftiliten und unterzeichneten
Nutzungsantrags durch den Provider zustande. Der Provider ist insoweit in der Annahme von Vertragen frei.

4. Kindigung/Laufzeit

4.1 Der Vertrag beginnt mit der Gegenzeichnung durch den Provider und l&uft fir mindestens 12 Monate. Der Vertrag verlangert sich automatisch um weitere 12 Monate,
wenn der Vertrag nicht 30 Tage vor Ablauf durch eine der Vertragsparteien schriftlich gekundigt wurde.

4.2 Eine Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

4.3 Der Kunde kann auf Wunsch in einen anderen Tarif des Providers wechseln, sofern verfugbar und technisch maglich. Ein Wechsel zu einem Service mit preiswerterem
Tarif ist erst zum Ende der Vertragslaufzeit maglich. Der Wechsel in einen Service mit hoherem Tarif ist jederzeit moglich. Die Bereitstellung der erweiterten Leistungen
erfolgt schnellstmdglich, die Berechnung des erhéhten Tarifs erfolgt ab dem Termin der Umstellung. Der Provider kann aus dem Tarifwechsel resultierende Forderungen
ebenfalls per Lastschrift einziehen. Gutschriften werden mit zuktnftigen Leistungen verrechnet.

4.4 Unbenommen von den vorstehenden Regelungen bleibt das Recht zur fristlosen Kindigung des Vertrages aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere bei
schweren oder fortgesetzten VerstoBen gegen die vertraglichen Regelungen sowie bei Undurchfuhrbarkeit des Vertrages, insbesondere in den nachfolgend geregelten
Fallen vor. Im Falle einer Kundigung aus wichtigem Grund ist dem Provider berechtigt, den Zugang zu den Servern des Providers sofort zu verwehren.

5. Preise

5.1 Far die Inanspruchnahme der Leistungen des Providers gilt die jeweils gultige Preisliste des Providers.

5.1 Der Provider behalt sich vor, bei Anderung der eigenen Herstellungs- oder Bezugsbedingung, erhohtem Lohntarif oder sonstigen Kostenerhthungen Preisanderungen
wahrend des laufenden Vertragsverhaltnisses vorzunehmen. Der Provider ist berechtigt, die Entgelte maximal einmal je Quartal zu erhéhen. Die Preiserhthung bedarf der
Zustimmung des Kunden. Insoweit ist der Kunde vorab von den Preisanderungen zu unterrichten. Sofern der Kunde mit den geénderten Preisen nicht einverstanden ist,
und der Preiserhéhung nicht binnen 4 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht, gilt die Zustimmung des Kunden als erteilt. Der Provider verpflichtet
sich in dieser Anderungsmitteilung auf die Folgen des unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.

G Zahlungsbedingungen
6.1 Die Rechnungserstellung erfolgt seitens des Providers anhand der jeweils aktuellen Preisliste regelmaBig am Anfang des Monats, in dem die Dienste beansprucht werden.
Es werden alle falligen Zahlungen im Bankeinzugsverfahren erhoben. Andere Zahlungsbedingungen und -verfahren werden ausdrticklich ausgeschlossen. Einmalige Entgelte,
das Bereitstellungsentgelt, variable Entgelte sowie Kaufpreise fur sonstige Produkte werden mit Erbringung der Leistung oder unmittelbar vor Lieferung eingezogen.

6.2 Der Kunde ist auch fur Entgelte, die andere Personen oder Unbefugte Uber seine Zugangskennung verursachen, verantwortlich, es sei denn, der Kunde hat dies nicht zu
vertreten. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass er dies nicht zu vertreten hat.

6.3 Behauptet der Kunde, dass ihm berechnete Gebthren nicht von ihm oder Dritten, fur die er Einzustehen hat, verursacht worden sind, so hat er dies nachzuweisen. Die
Beweislast des Providers beschrankt sich dabei darauf, nachzuweisen, dass die Gebuhren einwandfrei berechnet wurden, sowie das Berechnungssystem fehlerfrei ist.

6.4 Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist der Provider berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt ab Zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten uber dem jeweiligen
Basiszinssatz zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer zu berechnen, es sei denn, der Kunde weist einen geringeren Zinsschaden des Providers nach. Der Provider behalt
sich die Geltendmachung eines dartber hinaus gehenden Verzugsschadens jedoch ausdrtcklich vor.

6.5 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der Provider ferner berechtigt, den Nutzeranschluss zu sperren.

6.6 Kommt der Kunde fur zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der Entgelte bzw. eines nicht unerheblichen Teils der Entgelte oder in einem Zeitraum, der sich
uber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der Entgelte in Hohe eines Betrages, der das monatliche Grundentgelt fir zwei Monate erreicht, in Verzug, so
kann der Provider das Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung einer Frist auBerordentlich kundigen.

6.7 Leistungs- und Kommunikationskosten (z.B. Telekom-Gebthren) zwischen dem Kunden und dem Provider sind vom Kunden zu tragen.

Der Kunde hat alle Steuern und Gebuhren zu begleichen, die durch die Inanspruchnahme des Dienstes im Rahmen des ihm vom Provider eingerichteten Zugangs
entstehen.

Sollte der Provider aus berechtigten Grinden eine Sperrung von Inhalten oder Domainnamen vornehmen, ist der Kunde dennoch gegentber dem Provider leistungspflichtig.
Der Kunde erklart sich mit samtlichen MaBnahmen einverstanden, die der Provider zu treffen hat, um vollziehbaren Anordnungen oder vollstreckbaren Entscheidungen
nachzukommen. Der Kunde hélt den Provider von Forderungen Dritter, sémtlichen entstehenden Kosten und nachteiligen Folgen frei.

7. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden, Haftung u.a.

7.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Informationsdienste des Providers sachgerecht zu nutzen. Dies umfasst insbesondere
- die Zugriffsmaglichkeiten auf die Informationsdienste nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen.

- daftir zu sorgen, dass die Netzinfrastruktur oder Teile davon nicht durch GbermaBige Inanspruchnahme tberlastet werden.
- die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behordlichen Auflagen sicherzustellen, sowie fur die Erteilung behordlicher Erlaubnisse Sorge zu tragen, soweit diese
gegenwartig oder kunftig fur die Nutzung des Informationsdienstes erforderlich sind.

7.2 Die Rechte des Kunden, die Dienste zu nutzen oder berechtigte Benutzer zu bestimmen, ist — soweit nichts anderes vereinbart wurde — nicht tbertragbar. Ein
Weiterverkauf von Diensten die der Provider dem Kunden gegentber erbringt, ist ausgeschlossen.

7.3 Treten fur den Kunden erkennbare Mangel oder Schaden auf, so ist er verpflichtet, dem Provider unverztglich Mitteilung zu machen. Méangel oder Schéden, die kausal auf
die Unterlassung der Stérungsmeldung zurtickzufthren sind, gehen nicht zu Lasten des Providers.

7.4 Der Kunde haftet fur alle Folgen und Nachteile, die dem Provider oder Dritten durch die missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung von den Informationsdiensten
entstehen.

7.5 Der Kunde hat eigenstandig auf die Einhaltung von Urheber-, anderen Schutzrechten und strafrechtlichen Vorschriften zu achten. Eine Kontrolle zur Einhaltung solcher
Rechte und Jugendschutzbestimmungen wird durch der Provider nicht vorgenommen, sondern liegt im Verantwortungsbereich des Kunden.

7.6 Der Kunde erklart sich ausdricklich damit einverstanden, dass die Benutzung des Dienstes ausschlieBlich auf seine eigene Gefahr erfolgt.

7.7 Der Kunde haftet fur jegliche Inanspruchnahme des Dienstes, die durch die Benutzerkennung des Kunden oder der von ihm bezeichneten Benutzer erfolgt.

7.8 Fur Schaden haftet der Provider nur dann, wenn der Provider oder einer seiner Erfullungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht - so genannte Kardinalpflicht - in einer
den Vertragszweck gefahrdenden Weise verletzt hat oder der Schaden auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Providers oder einer seiner Erfullungsgehilfen
zurtickzufthren ist. Erfolgt die schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht — so genannte Kardinalpflicht - nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich, ist die Haftung
des Providers auf den Schaden beschrankt, der fur den Provider bei Vertragsschluss verninftigerweise voraussehbar war.

7.8 Die Haftung des Providers wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften, bei Personenschaden sowie aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt hiervon unberthrt.

7.10 Im Anwendungsbereich der Telekommunikationskundenschutzverordnung (TKV) bleibt die Haftungsregelung des § 7 Abs. 2 TKV in jedem Fall unberthrt.

7.11 Dem Kunden ist bekannt, dass der Provider die tbermittelten Informationen und Daten nicht erstellt hat. Der Provider haftet daher nicht fur die Gber die
Informationsdienste tbermittelten Informationen, und zwar weder fur deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch daftr, dass sie frei vom Bestehen von Urheber-
oder sonstigen Rechten Dritter sind.

7.12 Weder der Provider noch deren Informationslieferanten, Lizenzgeber, Mitarbeiter oder Vertreter gewahrleisten, dass der Dienst ununterbrochen oder fehlerfrei zur
Verfugung steht; ebenso wenig sichern die vorbenannten Personen zu, oder Gbernehmen die Gewahrleistung daftir, dass durch die Benutzung dieses Dienstes bestimmte
Ergebnisse erzielt werden kénnen.

7.13 Weder der Provider, noch andere Personen, die an der Entwicklung, Herstellung oder Bereitstellung von Diensten beteiligt sind, haften fur Schaden aller Art, insbesondere
nicht fur Folgeschaden - wie entgangener Gewinn -, die im Rahmen der Benutzung des Dienstes oder der Unmdglichkeit oder Erschwerung der Benutzung des Dienstes
oder als Folge der Verletzung einer Gewahrleistungsverpflichtung entstanden sind, soweit nicht vorsétzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt. Der Kunde erkennt
an, dass diese Regelung auch fur Drittlieferungen gilt.

7.14 Der Kunde verpflichtet sich, seine personlichen ZugangspaBworter (FTP-Zugang, eMail etc...) streng geheim zu halten, sorgfaltig und vor dem Zugriff Dritter geschutzt
aufzubewahren und vor Missbrauch und Verlust zu schitzen und den Provider unverziglich zu informieren, sobald der Kunde davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten
Dritten das Passwort bekannt ist. Der Kunde stellt den Provider von Kosten und Anspruchen (auch Dritter) frei, die durch die Verletzung dieser bestehenden Pflichten
entstehen. Sollten infolge des Verschuldens des Kunden Dritte durch Missbrauch der Passworter Leistungen des Providers nutzen, haftet der Kunde gegentber dem
Provider auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz.

7.15 Gegen Forderungen des Providers kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen aufrechnen.

7.16 Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zurtckbehaltungsrechts oder Leistungsverweigerungsrechts nur wegen unbestrittener oder rechtskréaftig festgestellter
Gegenanspruche zu.

7.17 Der Kunde ist verpflichtet, den Provider von samtlichen Ansprichen freizustellen, die Dritte aufgrund der Rechtswidrigkeit der vom Kunden beim Provider gespeicherten
Inhalte, Daten oder Dateien geltend machen.

7.18 Der Kunde ist verpflichtet, auf seine Internet-Seite und in sein Shop-Angebot eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter Angabe seines vollstandigen Namens und seiner



Anschrift zu kennzeichnen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass eine dartber hinausgehende gesetzliche Kennzeichnungspflicht z.B. dann bestehen kann, wenn auf
den Internet-Seiten Teledienste oder Mediendienste angeboten werden. Der Kunde stellt den Provider von allen Ansprichen frei, die auf einer Verletzung der vorgenannten
Pflichten beruhen.

7.18 Der Kunde darf durch die Internet-Prasenz, dort eingeblendete Banner, die Bezeichnung seiner E-Mail-Adresse und die Inhalte seines Internet-Shops nicht gegen gesetzliche
Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken, Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte usw.) verstoBen. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, keine
pornographischen Inhalte und keine auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die pornographische und/oder erotische Inhalte (z.B.
Nacktbilder, Peepshows etc.) zum Gegenstand haben. Der Kunde darf seine Internet-Prasenz nicht in Suchmaschinen eintragen, soweit der Kunde durch die Verwendung
von Schlusselwortern bei der Eintragung gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter verstoBt. Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen eine der
vorstehenden Verpflichtungen verspricht der Kunde dem Provider unter Ausschluss der Annahme eines Fortsetzungszusammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe in
Hohe von EUR 5.050,00 ( in Worten: funftausendftnfzig Euro).

7.20 Der Provider ist nicht verpflichtet, die Internet-Prasenzen des Kunden auf eventuelle RechtsverstsBe zu prufen. Nach dem Erkennen von RechtsverstoBen oder von Inhalten,
welche gemaR vorstehenden Ziffern unzuléssig sind, ist der Provider berechtigt, den Tarif zu sperren. Der Provider wird den Kunden unverztiglich von einer solchen
MaBnahme unterrichten.

8. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

8.1 Ist der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermogen, oder im Inland ohne Gerichtsstand, so ist Gerichtsstand
fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten Minchen. Der Provider behalt sich vor, auch an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu klagen.

8.2 Fur diesen Vertrag und dessen Durchftihrung gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen zum Einheitlichen UN-
Kaufrecht tber den Kauf von beweglichen Sachen (CISG).

9 Regelungen zu selbst ersteliten Inhalten
9.1 Der Kunde verpflichtet sich, seine geschaftsmaBigen Angebote mit Namen, Anschrift und maschinenlesbarer eMailadresse sowie bei Personenvereinigungen und Gruppen
auch die Namen und Anschrift der oder des Vertretungsberechtigten sowie die Umsatzsteueridentifikationsnummer anzugeben (gesetzliche Anforderungen nach §6 TDG
Teledienstgesetz)

9.2 Der Kunde gewahrleistet, dass die auf den Webservern des Providers hinterlegten Inhalte nicht gegen geltendes Recht verstoBen. Dartber hinaus ist das Hinterlegen von
erotischen oder pornographischen Inhalten im Rahmen Internet-Services des Providers nicht gestattet. Der Provider ist berechtigt, vorgenannte Inhalte sofort ohne
besondere Mitteilung zu sperren. VerstoBt ein Kunde wesentlich oder trotz Abmahnung gegen diese Bedingungen, ist der Provider berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus
wichtigem Grund fristlos zu kiundigen.

9.3 der Provider behélt sich vor, Inhalte, die gegen das Regelbetriebsverhalten oder die Sicherheit der Server beintrachtigen kénnten, grundsétzlich zu sperren oder deren
Betrieb im Einzelfall zu unterbinden. Hierzu zahlen insbesondere CGl-Module, die nicht vom Provider bereitgestellt werden. .

9.4 Dem Kunden ist bekannt, dass fur alle Teilnehmer im Ubertragungsweg des Internets in der Regel die Mdglichkeit besteht, von in Ubermittlung befindlichen Daten ohne
Berechtigung Kenntnis zu erlangen.

9.5 Der Kunde ist fur alle von ihm, tber seine Zugangskennung oder von Dritten Gber seinen \Webspace produzierten bzw. publizierten Inhalte selbst verantwortlich. Eine
generelle Uberwachung oder Uberprifung dieser Inhalte durch den Provider findet nicht statt.

9.6 Der Provider Gberpruft die Inhalte des Kunden nicht dahingehend, ob Anspruche Dritter berechtigt oder unberechtigt erhoben werden. Im Internet ist es insoweit Ublich,
dass bis zu einer gerichtlichen Klarung Daten auf glaubhaftes Verlangen jedes Dritten gesperrt werden. Der Kunde erklart sich daher einverstanden, den Zugriff auf seine
Inhalte in diesem Fall zu sperren, dass Anspriche Dritter glaubhaft erhoben werden.

10. R lungen zu D

10.1 Der Provider betreut wahrend der Dauer des mit dem Kunden geschlossenen Vertrags nur die tatsachlich tber den Provider registrierten Domains auf Grundlage der
jeweils gultigen Richtlinien der Vergabestellen, insbesondere den Regelungen der DENIC. Sollten sich diese Richtlinien andern oder sollten sich die Rahmenbedingungen fur
die Registrierung und Aufrechterhaltung von Domains aus anderen Grunden verandern, ist der Provider und der Kunde bereit, ihr Vertragsverhaltnis entsprechen
anzupassen.

10.2 Fur Domains, die nicht tber den Provider registriert wurden, die aber trotzdem auf Inhalte zeigen, die auf einem Server des Providers hinterlegt sind, tbernimmt der
Provider keinerlei Haftung und Gewahrleistung.

10.3 Der Kunde versichert, dass nach seinem besten Wissen durch Registrierung und Konnektierung eines Domainnamens keine Rechte Dritter verletzt werden. Der Kunde
erkennt an, dass er fur die Wahl von Domainnamen allein verantwortlich ist. Fur den Fall, dass Dritte Rechte am Domainnamen glaubhaft geltend machen, behalt der
Provider sich vor, den betreffenden Domainnamen bis zur gerichtlichen Klarung der Streitfrage zu sperren.

10.4 Der Kunde erklart sich bereit, bei Wechsel des Betreuers einer Domain, sowie Registrierung, Anderung oder Léschung einer Domain im jeweils erforderlichen Umfang
mitzuwirken und hierzu notwendige Erklarungen gegebenenfalls und zeitgerecht abzugeben.

11. Empfang und Versand von eMails

11.1 Solite der Provider bekannt werden, dass der Kunde eMails unter Angabe seines Domainnamens rechtswidrig oder entgegen allgemein anerkannter Regeln der
Kommunikation im Internet versendet, behalt sich der Provider vor, den Service vorubergehend oder dauerhaft zu sperren. Dies gilt ebenfalls far Ubertragungen (Postings)
von werblichen oder rechtswidrigen Botschaften in &ffentliche Newsgroups des Internets. Sollte der Provider aus diesen Grinden eine Sperrung vornehmen, ist der Kunde
dennoch gegentber dem Provider leistungspflichtig.

11.2 Der Kunde hat in seine E-Mail Postfacher eingehende Nachrichten in regelmaBigen Abstanden von héchstens vier Wochen abzurufen. Der Provider behalt sich das Recht
vor, fur den Kunden eingehende personliche Nachrichten an den Absender zurlck zu senden, wenn die in den jeweiligen Tarifen vorgesehenen Kapazitatsgrenzen
uberschritten sind. Sollte der Kunde tber einen Zeitraum von 60 Tagen uber ein E-Mail-Postfach weder E-Mails versenden noch E-Mails von diesem herunterladen, so ist
der Provider berechtigt, dieses E-Mail-Postfach zu deaktivieren. Der Kunde kann das betroffene E-Mail-Konto erneut aktivieren. Der Provider ist berechtigt, auf
bereitgesteliten POP3-Accounts eingegangene eMails zu loschen, a) nachdem diese vom Kunden abgerufen wurden, b) nachdem sie gemé&B Kundenanweisung
weitergeleitet wurden, c) nachdem sie 60 Tage gespeichert wurden.

11.3 Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdruckliches Einverstandnis des jeweiligen Empfangers keine E-Mails, die Werbung enthalten, zu versenden oder versenden zu lassen.
Dies gilt insbesondere dann, wenn die betreffenden E-Mails mit jeweils gleichem Inhalt massenhaft verbreitet werden (sog. "Spamming"). Verletzt der Kunde die
vorgenannte Pflicht, so ist der Provider berechtigt, den Tarif unverztiglich zu sperren.

11.4 Der Kunde ist verpflichtet, seine Internet-Seite und seinen Internet-Shop so zu gestalten, dass eine UberméBige Belastung des Servers, z.B. durch CGl-Skripte, die eine
hohe Rechenleistung erfordern oder tberdurchschnittlich viel Arbeitsspeicher beanspruchen, vermieden wird. Der Provider ist berechtigt, Seiten, die den obigen
Anforderungen nicht gerecht werden, vom Zugriff durch den Kunden oder durch Dritte auszuschlieBen. Der Provider wird den Kunden unverziglich von einer solchen
MaBnahme informieren.

11.5 Der Kunde verpflichtet sich, auf den beim Provider abgelegten Prasenzen keine Chats zu betreiben, es sei denn, der Tarif des Kunden enthalt einen vom Provider zur
Verfugung gestellten Chat.

12. Datensicherheit, Datenschutz, Verwendung von Spam-Filtern

12.1 Soweit Daten - gleich in welcher Form - an den Provider Ubermittelt werden, stellt der Kunde Sicherheitskopien her. Die Server des Providers werden regelmaBig sorgfaltig
gesichert. Im Fall eines dennoch eintretenden Datenverlustes wird der Kunde die betreffenden Datenbestande nochmals unentgeltlich auf den Server des Providers
ubertragen.

12.2 Sollte es trotz sorgfaltiger Datensicherung durch den Provider zu Datenverlusten auf den Servern des Providers kommen, spricht der Kunde den Provider von jeglicher
Haftung frei.

12.3 Der Provider erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten eines Nutzers ohne weitergehende Einwiligung nur, soweit sie fur die Vertragsbegriundung und -
abwicklung sowie zu Abrechnungszwecken erforderlich sind.

12.4 Der Provider weist den Kunden ausdrucklich darauf hin, dass der Datenschutz fur Datentbertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand
der Technik nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der Kunde weil3, dass der Provider das auf dem Webserver gespeicherte Seitenangebot und unter Umstanden
auch weitere dort abgelegte Daten des Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am Internet sind unter Umstanden technisch in der
Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fur die Sicherheit und die Sicherung der von ihm ins Internet tbermittelten
und auf Web- Servern gespeicherten Daten tragt der Kunde vollumfanglich selbst Sorge.

12.5 Der Provider verwendet bezuglich eingehender Emails, die an den Kunden gesandt werden, einen Spam-Filter, der im Rahmen eines Punktesystems, eingehende Emails
bewertet und bei Erreichen einer bestimmten Punktzahl, den Header der Email entsprechend als Spam markiert. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass der
Provider wie vorstehend ausgefihrt, vorgehen darf.

13. Verfiigbarkeit und Wartung

13.1 In der Regel stehen die Internet-Services des Providers 24 Stunden taglich an 7 Tagen in der Woche zur Verfugung. Der Provider garantiert eine Verfugbarkeit der Server
und damit der Inhalte und gespeicherten eMail-Nachrichten von 98 % im Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind insbesondere Zeiten, in denen der Server aufgrund von
technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich des Providers liegen (hthere Gewalt, Verschulden Dritter etc.) nicht zu erreichen ist. Der Provider kann
den Zugang zu den Leistungen beschranken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung
schwerwiegender Storungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten dies erfordern. Der Provider tbernimmt demnach keine Gewahr fur eine ununterbrochene
Verfugbarkeit von Daten und kann die restliche Zeit fur technische Arbeiten verwenden.

Eine Haftung des Providers fur durch technisch bedingte Ausfalle verursachte Datenverluste, abgebrochene Datentbertragungen oder sonstige Probleme in diesem
Zusammenhang ist ausgeschlossen.

13.2 Der Provider haftet nicht fur die korrekte Funktion von Infrastrukturen oder Ubertragungswegen des Internets, die nicht im Verantwortungsbereich des Providers oder
dessen Erfullungsgehilfen liegt.

13.3 Sofern sich aus diesen AGBs nicht zulassigerweise ein anderes ergibt, hat der Provider Stérungen des Zugangs zum Internet-Service des Providers im Rahmen der
technischen und betrieblichen Moglichkeiten unverziglich zu beseitigen. Hat der Provider die zu beseitigende Storung zu vertreten, ist der Kunde zur Minderung des
monatlichen Entgeltes berechtigt. \Weitere Anspriche des Kunden ergeben sich aus einer Storung nicht. Der Kunde ist verpflichtet, dem Provider erkennbare
Zugangsstorungen unverzuglich, spatestens aber innerhalb von 7 Kalendertagen nach Kenntnis schriftlich oder per Fax anzuzeigen. (Stérungsmeldung).

14. Schlussbestimmungen
Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrages als ungultig erweisen, so berthrt das die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Anstelle der ungultigen
Bestimmungen gilt eine neue, dem verfolgten rechtlichen und wirtschaftlichen Sinn und Zweck des Vertrages so nahe wie mdglich kommende Bestimmung als vereinbart.



